les Clefs
du Net

ion au Multimédia
Centre de formatay s internet

création de St

Public : Tous

Comment développer son activité commerciale avec internet ?
v  Chiffres clés du e-commerce : volume d'affaire, secteurs, évolution du

comportement ...

Différents canaux de ventes sur internet

v Concurrence ou complémentarité

v Les places de marchés : ebay, amazon, le bon coin, ...

v Votre propre site internet : quelle plateforme technologique ? Equipe
intégrée ou agence partenaire ?

Profil du e-client et connaissance du comportement d'achat

Comment assurer la promotion de vos produits ?
v Définir les objectifs de la campagne

v Définition du budget et du temps

v Faut-il afficher vos annonces 7/7 24H/24 ?

v Ajustement du coup par clic

Ergonomie d'un site e-marchand
v Page d'accueil

v Fiches produits

v Panier, frais de port, ...

v Suivi des commandes

v .. nerien laisser au hasard

Gérer, entretenir, développer la relation client
v Comment créer une communauté ?

v Comment I'animer ?

v Comment gérer les mécontents ?

0251411155.0667 328734 erot!x@lesclefsdunet.com * www.lesclefsdunet.com
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